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Resumo. Este artigo tem como objetivo propor possiveis encaminhamentos para o
desenvolvimento de uma pratica pedagdgica eficiente em cursos EaD, levando em
consideracdo fatores relevantes ao processo de gestdo que devem ser considerados no
planejamento destas arquiteturas pedagdgicas, para que se tenha qualidade e éxito nesta
modalidade de ensino. Como base para desenvolvimento deste artigo, serdo apresentadas a
experiéncias tedrico-praticas relacionadas ao curso de Especializacdo Midias na Educagao
oferecido pelo Ministério da Educagdo, em parceira com a Universidade Federal de Santa
Maria/RS.

Palavras-chave: arquitetura pedagdgica, gestao eficiente, planejamento, EaD

Abstract. This paper aims to propose possible routes for the development of an efficient
teaching courses EAD, taking into account factors relevant to the management process that
must be considered in planning these architectures teaching, to have quality and success in
this type of education. As a basis for development of this paper shall be made to theoretical
and practical experiences related to the specialization course in Media Education, offered
by the Ministry of Education, in partnership with the Federal University of Santa Maria in
Rio Grande do Sul
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1.Introducao
Estamos diante de inovacdes tecnoldgicas que permitem inovar no processo de ensino-

aprendizagem re-significando os papéis dos atores envolvidos (alunos, tutores e professores)
e da pratica pedagdgica em EaD, tornando-a mais efetiva.
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Desta forma, € pertinente reiterar a importancia do planejamento prévio da arquitetura
pedagogica do curso, na qual deve-se evidenciar a concepc¢ado pedagdgica que serd colocada
em pratica e os processos de gestdo voltados para a qualidade do curso, o que certamente
podera facilitar e qualificar a prética pedagdgica desenvolvida no mesmo.

Segundo Castells (1999) estamos vivendo efetivamente em uma sociedade informacional,
onde os individuos precisam se adaptar as inovagdes tecnoldgicas que os cercam, através de
uma devida apropriacao destes recursos. A interagdo fez com que se rompessem barreiras e
tornou-se efetivamente um meio global de comunicagdo, principalmente pela rede de
informacdes (Internet), na qual inevitavelmente todos, de alguma forma passaram a fazer
parte.

Neste sentido o processo de aprendizagem, na modalidade a distancia poderd abreviar a
constante busca pelo conhecimento, através de cursos que além de uma boa proposta,
tenham elementos que possibilitem gerir de forma adequada os processos envolvidos no
curso, entre eles o plano de curso e seus objetivos, processos € mecanismos de apoio a
aprendizagem, tecnologias utilizadas, procedimentos formais académicos, avaliacdo,
estratégias e praticas, assim como as relacdes que cada envolvido (aluno, tutor e professor)
estabelece com os outros, com os conteudos e com a avaliagdo.

Este artigo apresenta o que € a EaD e descreve os elementos bédsicos de uma arquitetura
pedagogica. No capitulo seguinte, enumera alguns elementos importantes para uma pratica
eficiente em EaD no tocante a questdo de Gestdo, trazendo a tona os temas planejamento,
gestdo da aprendizagem, gestdo financeira e de pessoal, gestio do conhecimento e gestdao
como eficiéncia. E por fim, descreve as experiéncias tedrico-préticas relacionadas ao curso
de Especializacdo Midias na Educacao.

2. EaD, arquiteturas pedagogicas e seus elementos

A educacdo a distancia (EaD) é “[...] o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e
de instru¢do, comunicag¢io por meio de vdrias tecnologias e disposi¢des organizacionais e
administrativas especiais” (MOORE e KEARSLEY, 2007)

De um modo geral, pode-se dizer que sistemas de EAD apresentam de acordo com Bof
(2002 ):

1.Estrutura/mecanismos de planejamento e
preparagao/disponibilizacdo de materiais instrucionais (sejam eles
escritos, audiovisuais, ou on-line);

2. Estrutura/mecanismos para a provisao de servicos de apoio a
aprendizagem aos cursistas (Tutoria, servigos de comunicacdo,
momentos presencias);

3. Servigos de Comunicacao que possibilitam o acesso do cursista
as informagdes necessdrias ao desenvolvimento de suas atividades
No Curso;
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4. Sistemdtica de avaliacdo definida e operacional;

5. Estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal compativel com a
abrangéncia da atuacdo da instituicilo e o tipo de desenho
instrucional dos cursos oferecidos;

6. Estrutura e mecanismos de monitoramento e avaliacdo do sistema.

Todos os componentes envolvidos nessa dindmica formam a estrutura operacional, na qual
todos os elementos precisam funcionar de forma integrada para que se obtenha sucesso com
estes cursos.

Embora seja sabido que nao ha um modelo tunico de EaD, pois os cursos podem
apresentar diferentes concepgdes, formatos, com recursos educacionais e tecnolégicos
diversos, os elementos que organizam um sistema EaD servem como base para sua
estruturagdo e gestao.

Desta forma, muitas varidveis estdo envolvidas num sistema EaD e por isso ndo podemos
subestimar sua complexa dindmica, que exige que sejam pensados, praticados e avaliados
todos os elementos de forma individual e a partir de seu relacionamento com o todo. Isto
pode garantir que se tenha qualidade, eficiéncia e eficdcia em todos 0s processos € no curso
como um todo.

Arquiteturas pedagégicas (AP) sdo definidas neste contexto como

“[...] um sistema de premissas tedricas que representa, explica e
orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas
praticas pedagdgicas e nas interagdes professor-aluno-objeto de
estudo/conhecimento [...] constituida por um gama de elementos
organizacionais, instrucionais, metodolégicos e tecnoldgicos, 0s
quais mantém uma inter-relacao”. (BEHAR, 2008, p.4 )

Os elementos ! organizacionais, instrucionais, metodoldgicos e tecnolégicos envolvem
fatores que precisam ser levados em consideracdo. Desta forma, para a construcao de uma
arquitetura pedagdgica que permita a gestdo eficiente em programas educacionais na
modalidade EaD, € preciso que seja dada atencdo a estes fatores que fazem parte dos
elementos de uma AP. Estes fatores envolvem desde o planejamento até a prética
pedagdgica desenvolvida nos cursos, tais como: (a) as necessidades para criacdo do
programa/curso, (b) objetivos educacionais, (c) desenho instrucional, etapas e atividades, (d)
equipe do curso e definicdo de suas atribui¢cdes de acordo com as fungdes desempenhadas,
(e) mecanismos de apoio a aprendizagem no que tange as interacdes € como elas se aplicam
na pratica, (f) tecnologias a serem utilizadas para apoiar o processo de ensino-
aprendizagem, (g) processos de avaliacdo, (h) os procedimentos formais académicos e os
co-relacionamentos do funcionamento do sistema como um todo.

! Para saber mais sobre o conceito de arquiteturas pedagégicas e/ou sobre seus elementos acesse o objeto de
aprendizagem ARQUEAD - Arquitetando a Educacdo a Distancia, disponivel através do endereco
http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/arquead/
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3. Gestao: elementos importantes para uma pratica eficiente em EaD

A gestao € fator fundamental na EaD, porque € através dela que se organizam e gerenciam
os sistemas de cursos nesta modalidade, garantindo que sejam alcancados 0s objetivos
educacionais previstos pela proposta educacional do curso.

Segundo Oliveira (2004, p. 324) o conceito de gestdo pode ser definido como:

Processo em que os indicadores, parametros e critérios de avaliagdo, bem
como a realidade atual das atividades, ficam disponiveis para
acompanhamento e possivel interven¢do de todos os demais envolvidos,
de forma direta ou indireta, nas atividades consideradas.

Neste sentido, retoma-se a importincia do planejamento, operacionalizacdo para
funcionamento eficiente do sistema, desenvolvimento e andlise dos fatores e processos
relacionados através de monitoramento e avaliagdo, assim como mecanismos que
possibilitem a identificacdo de problemas, de modo que estratégias possam ser definidas
para a sua imediata resolucao.

O planejamento € o primeiro passo para ter €xito na gestdo de um sistema e quanto mais
detalhado e organizado ele for, menos falhas poderdo ocorrer em sua operacionalizagao.

Segundo STEINER (1969) o planejamento € um processo que envolve cinco dimensdes: (1)
assunto abordado, (2) elementos do planejamento (propdsito, objetivo, estratégias, politicas,
recursos, orcamentos, normas e procedimentos, entre outros), (3) tempo de planejamento,
pratica, acompanhamento e avaliacdo, (4) organizacdo das dreas, dos profissionais
envolvidos e de suas atribuicdes no planejamento, implantagdo, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliacdo e (5) viabilidade do projeto.

A partir de Oliveira (2004) adequou-se os principios gerais de planejamento para uma
instituicdo educacional, na busca que os resultados de sua operacionalizacdo sejam
alcancados: (1) organizar os objetivos e o curso de acordo com a proposta e concepgao
pedagégica do curso, (2) organizar e definir como serd a estrutura (recursos, pessoal,
acompanhamento e avalia¢do), (3) definir parametros e critérios de avaliacdo para os
processos pensados e praticados pelo curso como forma de intervir para buscar eficicia e (4)
intervir a partir dos parametros definidos de forma a maximizar os resultados e minimizar
as deficiéncias do mesmo.

Neste sentido, os gestores de sistemas de cursos EaD precisam assumir e desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes para o gerenciamento, além de criar novas
possibilidades para tornar eficiente todos os processos envolvidos na gestdo nesta
modalidade de ensino.

A gestao em EaD precisa ser dindmica, flexivel, adaptavel pois seu objeto de estudo e

interven¢do € um organismo vivo, ou seja, um campo de agdes e interacdes humanas na
qual os sujeitos podem participar de sua propria criagdo. Fazem parte deste organismo
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como subsistemas a estrutura fisica (p6los e sede), pessoal (alunos, tutores, professores
especialistas e formadores), a institui¢do de ensino superior, etc.

Sartori (2005), divide a Gestao em trés grupos: (1) gestao da aprendizagem, (2) gestao
financeira e de pessoas, (3) gestdo do conhecimento.

A gestdo da aprendizagem estd diretamente associada as questdes pedagdgicas, exigindo
planejamento, organizacao, controle, lideranga e coordenagdo das equipes e das atividades
necessdrias para acoes de seu desenvolvimento. Trabalha diretamente com os sistemas de
apoio a aprendizagem e avaliacdo, além de envolver cada uma das acdes que devem ser
desenvolvidas para que estas ocorram eficientemente. Assim fazem parte desta:
= o desenho pedagdgico
= producdo do material didatico
=  constru¢do de planos e cronogramas
= etapas e atividades
*  mecanismos gerenciais para auxiliar (acompanhamento e avalia¢do):
o o coordenador no acompanhamento do trabalho do professor
o o professor no acompanhamento do trabalho do tutor e
o o professor e o tutor no acompanhamento do processo de estudo dos alunos
= mecanismos de comunica¢ido com atendimento eficiente, respostas precisas e em
tempo habil
= plantdes pedagdgicos (presencial, telefone, chat)
= definicdo clara e conhecimento por todos do sistema de avaliacdo (indicadores e
instrumentos)
= formacdo (capacitacido) e acompanhamento dos envolvidos no processo de EaD

A gestdo financeira envolve o levantamento de custos e sua andlise, captacdo e gestdo de
recursos, contratacao, remuneracao e investimento em capacitacido de pessoal, ou seja, diz
respeito a todas as tarefas financeiras e administrativas necessdrias a implantacdo e
execug¢do do programa de EaD.

A gestao do conhecimento refere-se a disponibilidade da informagdo, a qual precisa estar
acessivel sempre que necessério e a todos. E o conjunto de processos que governa a criacio,
a disseminacdo e a utilizacdo do conhecimento no ambito das instituicdes de ensino.
Envolve vérias maneiras de captar e distribuir o aprendizado cumulativo, construido a partir
dos saberes individuais e coletivos.

Quando buscamos gerir algo, precisa ser levado em consideracdo, como eixo principal, o
objetivo pretendido com a proposta em si. Desta forma € relevante ser levantado todos os
procedimentos necessarios para que se alcance a eficiéncia ao final do processo. Sabemos
que nada € absoluto, mas € preciso indicar possiveis caminhos para o desenvolvimento do
projeto.

Neste sentido, ao longo deste artigo sdo mencionadas algumas etapas importantes, como:
andlise, planejamento, desenvolvimento e agentes principais de cursos de EaD. Assim estas
etapas precisam seguir uma seqiiéncia pré-estabelecida no planejamento inicial, onde serao
delineados os papéis e atribui¢des de cada um no curso.
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A partir deste desenho estrutural € possivel, em caso de situagdes adversas indicar possiveis
caminhos para a solucdo dos problemas, como também, em situacdes onde se obteve éxito
registrd-las, no sentido de ao final do processo indicd-las para uma préxima edi¢do de curso.

Através do efetivo retorno dos alunos e tutores € possivel conhecer as adversidades, o que
fornece um aporte palpavel para os coordenadores e, estes por sua vez, podem tomar as
medidas necessdrias para solucionar situagdes problemas que possam surgir ao longo do
curso tomando medidas para evitd-las na mesma ou em edicdes posteriores.

Com base em (MOORE e KEARSLEY, 2007) € possivel utilizar como indicadores para
avaliacdo da eficiéncia e eficicia das arquiteturas pedagdgicas de um curso itens
relacionados ao planejamento e avaliagdo, tais como:

Indicadores de eficiéncia (planejamento)

- caracteristicas do aluno, incluindo saber como estudar a distancia

- experiéncia do professor e entendimento dos alunos de educacio a distancia
- qualidade das aptiddes para elaboragdo e produgdo do curso

- custo de criagdo e produgdo do curso

- tecnologias escolhidas

- acessibilidade dos servigos de apoio

- freqiiéncia e qualidade dos dados de avaliacdao

- investimento financeiro

Indicadores de eficacia (avaliacdo)

- indices de satisfacdo do aluno

- resultados apresentados pelo aluno

- indice de finalizac¢do do curso

- nimero total de matriculas

- avaliacOes da qualidade

- resultados da certificacao

- mensalidades escolares e outras receitas

- reputacao e rotatividade das pessoas envolvidas no processo

A complexidade dos elementos e sua interacdo nos sistemas de EaD, nos impde que cada
vez mais seja buscado um gerenciamento eficiente dos processos envolvidos. A eficiéncia
de um programa pode ser avaliada a partir de indicadores que demonstrem o €xito nos seus
propositos. Deve ser levada em conta a gestdo da aprendizagem, financeira e de pessoal e
do conhecimento. Nao basta ter uma boa proposta e planejamento e nao saber lidar com os
problemas ocorridos ao longo de seu desenvolvimento, pois como um organismo vivo ele
precisa estar em perfeita sincronia.

Percebe-se também, a necessidade do trabalho adequado e diferenciado da equipe gestora

da instituicdo, juntamente com o seu grupo de trabalho (professores, tutores e alunos),
assim como apropriado a realidade dos seus alunos.
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A partir dos elementos elencados e dos indicadores buscou-se olhar para as experi€ncias
tedrico-praticas relacionadas ao curso de Especializacdo Midias na Educac¢do, como forma
de verificar que préticas de gestdo tém sido eficientes.

4. Curso Midias na Educacao: gestao e praticas eficientes

O programa € desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed), em parceria
com secretarias de educacao e universidades publicas — responsdveis pela produgdo, oferta
e certificacdo dos médulos e pela selecdo e capacitagdo de tutores.

Entre os objetivos do programa estdo: destacar as linguagens de comunica¢do mais
adequadas aos processos de ensino e aprendizagem; incorporar programas da Seed (TV
Escola, Proinfo, Radio Escola, Rived), das instituicdes de ensino superior e das secretarias
estaduais e municipais de educac@o no projeto politico-pedagégico da escola e desenvolver
estratégias de autoria e de formacao do leitor critico nas diferentes midias.

O curso Midias na Educacdo € um curso de especializagdao oferecido pelo Ministério da
Educagdo e Cultura — MEC, em parceria com diversas universidades. Aqui serdo
apresentadas as experiéncias tedrico-praticas relacionadas ao programa no ambito da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) no Rio Grande do Sul.

O curso tem estrutura modular, que visa proporcionar formag¢do continuada para o uso
pedagoégico das diferentes tecnologias da informagdo e da comunicacdo — TV e video,
informdtica, rddio e impresso.O publico-alvo prioritdrio sdo os professores da educagdo
basica. A estrutura de ciclos e médulos permite aos alunos comegarem a sua trajetoria de
aprendizagem no ciclo introdutério e continuarem o seu processo de aprendizagem, nos
ciclos: intermedidrio e avangado.

Esta estrutura, posta em pratica na UFSM leva em conta as devidas adequagdes dos
conteddos em mdédulos que evoluem e aumentam o nivel de exigéncia. Isto faz com que os
alunos reflitam sobre o processo, na medida em que estes desenvolvem uma efetiva
interacdo com a turma, contribuindo assim, para a sua evolucdo pessoal, no sentido da
utilizac¢do das ferramentas midiaticas.

O curso estd em sua 3?* edicdo do ciclo basico, 2* edi¢do do Intermedidrio e 1* edicdao do
Avangado e conta ao todo com aproximadamente 400 alunos.

Estes alunos moram em diversos estados situados proximos a Sede que fica em Santa Maria.
Para os encontros presenciais ha pélos que sao utilizados para a capacitacdo e avaliagdo dos

alunos, entre eles: Santa Maria, Santa Cruz, Bagé, Bento Gongalves e Trés de Maio.

O curso trabalha as midias Informética, TV e video, Radio, Impressa e ao final a integracdao
destas, a partir da Gestao Integrada de Midias na Educacao.

No médulo gestdo integrada de midias, ao final do ciclo introdutério sdo retomados os
recursos que foram trabalhados ao longo do curso e o aluno é desafiado a buscar
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mecanismos, para uma efetiva aplicacdo das midias no cotidiano escolar, através de um
prévio planejamento e andlise das ferramentas disponiveis na institui¢do de ensino. Assim
como também, € incentivado a buscar recursos, através programas dos governos municipais
(Nota é Minha) ou federais, que possam contribuir com recursos financeiros para os
projetos de sua institui¢ao.

A partir deste trabalho de inclusdo das midias no espago escolar, os alunos passam a ter um
real interesse em participar das atividades propostas se apropriando das midias e
melhorando o convivio em sala de aula.

Os professores do curso conseguem planejar gradativamente ao longo do curso, projetos
nos quais as atividades buscam integrar o processo de ensino-aprendizagem com a
utilizacdo de ferramentas de intera¢do, como a TV, video e o rddio. Em um segundo
momento este planejamento acaba sendo colocado em pratica e tem tornando conforme
relato dos proprios professores, o ambiente escolar mais interativo e instigante aos alunos.

A exemplo disso, temos o projeto das alunas de Venancio Aires que através do projeto Nas
Ondas do Radio, publicado através de reportagem na Revista Escola, implementou um
programa com reportagens € entrevistas ao vivo. O programa intitulado Nas Ondas da
Educacdo, que vai ao ar na rddio comercial Venancio Aires 910 AM, em parceria com
quatro escolas da rede municipal de Venancio Aires. O objetivo do projeto foi o de
melhorar o desempenho escolar dos alunos da EJA (Educacdo de Jovens e Adultos)
trabalhando os contetdos escolares através do uso da midia radio.

Os desafios propostos pelo curso, aos professores cursistas tornam a sua pritica mais
proxima da convivéncia tecnoldgica, onde as midias fazem parte efetiva deste contexto de
ensino-aprendizagem.

Entre os problemas que surgiram no curso e foram resolvidos tem-se: (a) trabalhar o novo
papel do aluno virtual e suas responsabilidades (auto-organizacdo de tempo e estudo), (b)
capacitar os alunos a apropriarem da dindmica da EaD e do ambiente virtual de
aprendizagem utilizado, (c) criar os elos afetivos entre alunos e tutores através dos
encontros presenciais € manter estes durante o curso através do ambiente virtual de
aprendizagem, (d) fazer com que todos os tutores e professores envolvidos conseguissem
manter a presenca na comunicagdo, como instigador desta comunicagdo, opinando,
informando, estabelecendo e mantendo contato a distancia, convidando alunos para
participar e corrigindo.

Seguem algumas das praticas eficientes de gestdo do curso nesta universidade:

- processos de capacitacdo de pessoal (professores, tutores e alunos)

- organizagdo e defini¢do do cronograma de acordo com a proposta do curso, ciclos,
modulos e etapas do curso e comprometimento necessario com 0 mesmo

- definicd@o dos atores envolvidos e de suas atribui¢des (constru¢do do manual do aluno e do
tutor)

- escolha e manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem
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- disponibilizacdo dos materiais referentes a organizacdo do curso, sua proposta € outros
documentos no ambiente virtual de aprendizagem selecionado para o curso

- definicdo dos mecanismos gerenciais de acompanhamento do trabalho dos tutores e dos
tutores no processo dos alunos.

- estabelecimento de comunicacao reciproca e atendimento eficiente (MEC, coordenador do
curso, professores, tutores e alunos), através de respostas claras e em tempo habil.

- organizacdo de relatérios sobre o curso (andamento, problemas, etc.) reportados para as
coordenagdes (curso na institui¢do e do programa no MEC).

- sistema de avaliacdo claramente definido e conhecido por todos seguindo os critérios da
universidade. Proposicdo de indicadores e instrumentos que possibilitem o
desenvolvimento desta avaliacdo na prética e clareza na defini¢cdo dos agentes encarregados
desse processo.

- monitoramento e a avaliacdo das equipes pelo coordenador e coordenador de tutoria

- gestao dos recursos financeiros (deslocamentos encontros presenciais, manutengao de
equipamentos para o funcionamento do curso, etc.).

- gestdo dos processos académicos (matricula, recebimento de certificacao).

- produgdo e distribui¢do de materiais (CD com os respectivos mddulos a serem trabalhados)
- divulgacdo do curso através das midias (portal, jornal, etc) e selecdo dos professores,
tutores e alunos.

Nao se pode deixar de salientar, a necessidade de que todo este sistema teve e tem de
funcionar como um todo interoperante, partes que devem funcionar articuladamente
mantendo o organismo vivo. Os problemas sempre vao existir, porém ndo se pode deixar
que as partes comprometam o todo e € nesse sentido que se buscou trazer elementos
importantes da gestdo e praticas eficientes adotadas pelo curso.

Consideracoes finais

Diante desse contexto é possivel observar a complexidade da estrutura e dos processos
envolvidos na EaD. Além disso, o quanto € preciso que a equipe gestora da instituicdo se
preocupe com o aspecto formativo e qualitativo, assim como na busca por praticas
eficientes de gestdo que detectem e solucionem os problemas encontrados no planejamento,
desenvolvimento e operacionalizacdo dos cursos.

Neste sentido, pensa-se na importancia de contar com uma equipe de profissionais
especialistas de diferentes dreas que atuem de forma cooperativa. Esta equipe gestora

precisa acompanhar e avaliar as atividades pedagdgicas, administrativas, financeiras e de
suporte técnico garantindo o éxito e a qualidade do curso e de suas interagdes.
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