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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo geral apresentar dialogos a&stre
concepgdes de processos de comunicagdo e interacdo no enwaihecidentre os
objetivos especificos, identificamos as representacbes siambobm relacdo as
tecnologias e processos comunicativos, analisamos os sentimesigpsfieados das
experiéncias vividas com a utilizagdo desses dispositivosrelarnonamos os dados
obtidos no GDS-15 e MMSE com as falas dos idosos. Fizeram pastudio os idosos
com idade igual ou superior a 60 anos e que ndo se enquadravamtérass ate
exclusdo da amostra, residentes em uma Instituicio de Largaam®®€ncia de um
municipio do Rio Grande do Sul. O delineamento deste estudo € dguafitativo-
guantitativo. Os dados quantitativos foram descritos por meiotdtisésa descritiva.
J& os de cunho qualitativo foram analisados por meio do método de aleatisntetdo
proposto por Bardin (2004). Com relagéo aos resultados, constatou-saldatie dos
idosos em conceituarem ferramentas tecnolégicas mais meddmean como a
frustracdo por ndo conhecerem certas delas. Apesar dissaosss iestudados
perceberam as tecnologias como sendo ferramentas importaaxgeraamente Gteis
para o processo de interacdo entra as pessoas. AlémveisBoou-se uma correlacao
subjetiva entre os dados quantitativos e qualitativos.

Palavras-chave Idosos. Instituicdo de Longa Permanéncia. Relagdes Integamesso
Comunicagéo. Interagéo.

Meaning of the communication and interaction processes:
dialogic concepts of old adults living in a long-term care irigution

Abstract: This research has as general aim present dialogs betwreeptons of
communication and interaction processes in aging. Among the speljéctives, we
identified the symbolic representations about technology and commueipaticesses,
analyzed the feelings and meanings of experiences livied usesg tdevices and
correlated quantitative and qualitative datas. In this studycipatied old adults wider
or equal than 60 years old and they were not in exclusion critesaniple, living in a
long-permanence institution situated in the district of Rio GrandsutloThis research
was classified like qualitative-quantitative and descriptiMee quantitative data were
described using descriptive statistics. The qualitative dsiteg the method of content
analysis by Bardin (2004). Through the results, confirmed the oldsadifficulty in
define more modern technology tools, also the disappointment for don’t waratbngt
some of them. Nevertheless, the old adults perceive the teghlewlike a useful and
important device. Furthermore, were found a correlate betweentitgtige and
gualitative datas.
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Introducéo

Nos dias atuais, 0s idosos sdo expostos a um grande volume deagdfesnpor meio
das novas tecnologias de comunicacgdo. Para Papaléo (2005), os idaseasipserirem
na nova sociedade, permeada pelos avancos tecnoldgicos, grecisastruir valores
diferenciados. Se os jovens, por sua vez, ndo tiverem um cuabesio a valorizagao
da juventude, desenvolverdo o processo de envelhecimento com me#iolade.

Além disso, estudos sobre envelhecimento revelam que a cociegivém grupos e a
exposicdo aos processos de aprendizagens para as pessoas idos#isamposs

descoberta de novas capacidades.

Para Ramos (2002), as limitagdes comuns da idade avanctata afeapacidade de
manutencdo das relagfes sociais, prejudicando diretamente ggesetie saude. No
mundo ocidental a juventude é supervalorizada, pois € valorizpdadatividade e a
habilidade para retribuir. H& um balanco entre a ajuda dadaebida, o idoso néo
deseja tornar-se uma carga para seus familiares. Por zuaAlves e Lopes (2008),
descrevem que o idoso teme perder o respeito social, ndo poderpanacipar
ativamente no trabalho, e se tornar um impedimento no trabalho poodidi para
Ferreira, Vechiato e Vidotti (2008), a construcdo de um amb@iédorativo local
subsidia a disseminacdo da informacdo e propicia aos idosos é&ikdads a
informacgdo, ultrapassando culturas locais, permitindo uma inmelagé&oletiva mais
efetiva e favorecendo a inclusdo a sociedade da informacéo.

Para Berlo (2003), a meta principal da comunicacéo € a persisiedd, conduzir as
outras pessoas ao ponto de vista de quem fala. O autor destrdaegae cada sujeito
se comunica de uma forma que possibilita se diferenciar de ojgito gela descoberta
gerada pela analise das mensagens produzidas pelo primeiro. Oedintrainda, que
“A organizacdo social limita a faixa de receptores de deteadhi individuo, limita o
ndamero de pessoas com quem ele troca mensagens. O sistenta Getdrénina, em
parte, que espécies de conteldo de mensagens serdo transifigas e por quem.
NOs transmitimos o0 conteldo conveniente a nossos préprios papéis a menos que
estejamos insatisfeitos com tais papéis e dispostos a mudpaf@osova posicao” (p.
155). Ja para Turkle (1995, p. 68), “as pessoas servem-se d® cantabs objetos e
ideias para se manterem a par dos seus tempos. Usam @s @gjet lidarem com
poderosas imagens culturais, como auxiliares para disporemimsggEns em novos
padrdes de mais facil interpretacéo”.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma pesquisa do tipo quali-quantitativa e de reatlgseritiva. A pesquisa
foi realizada em uma Instituicdo de Longa Permanéncia Idasos (ILPI) de um
municipio do Rio Grande do Sul (Brasil, 2005). Fizeram parte dqusa idosos
residentes na ILPI, com idade igual ou superior a 60 anos. Exalaéalo estudo os
idosos permanentemente acamados, idosos que ndo se comunicavésdatringua
portuguesa e aqueles que ndo aceitaram participar do estuda.defiracdo de pessoa
idosa, utilizamos a lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que dispOe asdtwhtica
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Nacional do Idoso, que considera idoso a pessoa com 60 anos ou maiasiho B
(Brasil, 1994).

Apds autorizacdo da realizagdo da pesquisa junto ao Setor Adativistia Instituicao,

a pesquisadora e os colaboradores receberam do administradordadistéernos da
instituicdo. Dos 44 idosos residentes na ILPI, foram escolhides @ilosos de forma
nao-aleatdria e por conveniéncia. Adotou-se um critério empiaca @scolher que
pessoas seriam selecionadas para a pesquisa. Foram selecgmmaepte idosos que
demonstravam ter um “nivel de socializacdo” conveniente pdesenvolvimento de
atividades em grupo, pois evidenciavam melhores condi¢des biopgieslog

Inicialmente, foram coletados dados sécio-demograficos dos ideslesionados
através das informacdes contidas nos prontuarios dos idosos. Em sqiigiola-se a
Geriatric Depression Scale (GDS-15) para o rastreamentmtdenas depressivos. A
GDS-15 desenvolvida por Yesavage et al. (1982) e adaptada papalacéo brasileira
por Almeida e Almeida (1999a, 1999b). A escala consiste de 15 cate@odagacoes)
a respeito do que o idoso tem sentido na ultima semana, incluindo o etisreldsta.
As alternativas identificam situacbes de desamparo, idad#, desinteresse,
aborrecimento, felicidade, entre outros. Quando o somatdrio fior maigual a cinco
indica suspeicdo de depressdo. O idoso que obteve um escore deooiesoou mais
tem diagndstico afirmativo de depressao; ja aquele que obtivescone de até quatro
pontos tera diagndstico negativo de depressao.

Apés, avaliou-se o estado cognitivo dos idosos. Para avaliar engaesle déficit
cognitivo aplicou-se o Mini Mental State Examination (MMSE),runstento adaptado
por Folstein, Folstein e McHugh (1975). Para definir se um teug& amostra
apresentava déficit cognitivo, foram levados em conta aagtande, faixa etaria e
escore obtido no MMSE: i) menos de quatro anos de ensino escolatrelp@ e 69
anos e escore de até 22 pontos; 2) entre 70 e 79 anos e escor20deoatés; 3) mais
de 79 anos e escore de até 18 pontos; ii) ensino fundamental edesatée?2 pontos;
iif) nivel médio ou superior e escore de até 23 pontos.

Optou-se pela utilizagdo da GDS-15 para o rastreamento dos sndendepressao,
bem como do MMSE para a avaliagdo da presenca de déficit wogmitis diversas
publicagbes em periddicos nacionais e internacionais comprovantagigfdesses
instrumentos. Apos as avaliacdes iniciais, deu-se seguimenatividades atraves da
conducgéo da atividade dinamica em grupo e entrevista individualafizearte do
grupo os quatro idosos, a pesquisadora e trés colaboradores que a auxiéava
conducéo da atividade.

Com o objetivo de colher informagdes sobre os processos de comunidgigiagio, o
uso das TIC e os espacos comunicativos trés eixos norteadorea paedise da
problematica sobre comunicacgéo e interacdo foram fixados: ificapdio das TCI; ii)
primeiras experiéncias com o uso das TCI; iii) sentimentomeEgem considerando
a utilizacdo das TCI. Para atingir este objetivo, foi @ielee uma caixa de papel aos
idosos, na qual continha uma séria de imagens relacionadasa@sdieasn Na primeira
rodada, cada idoso escolheu a imagem e expds sua opinido sobre s&guNda
rodada, cada idoso retirou uma imagem da caixa, de forma aleat6riavamente,
solicitamos a cada idoso que discorresse sobre a imagem, de acor 0s trés eixos
norteadores.
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Os dados de carater quantitativo foram analisados utilizandgsegrama estatistico
SPSS versao 10.0 para Windows. Realizou-se uma analise tiltieatdescritiva para
caracterizar o perfil s6ciodemografico da amostra pesq@sa.dados de cunho
gualitativo foram sistematizados em diferentes categoriagndise. Na busca para
atingir o significado dos depoimentos que permitissem a infer@iec@nhecimentos
relativos aos processos comunicativos, utilizou-se a andlisentdeldo proposta por
Bardin (2004). Conforme a autora, (p. 33-34), a analise de conteuddodnjomto de
técnicas de andlise das comunicagbes, que utiliza pnoeeds sisteméticos e
objectivos de descricdo do conteido das mensagens”. Contudo, esSgialasiui &
suficiente para definir a especificidade da andlise, paibjeto de interesse ndo se
encontra na descrigdo do conteudo, mas, sim, no conhecimento geradstas serem
tratados. O autor completa a descricdo afirmando que “a intedg@ndlise do
conteldo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbesdiggar (ou,
eventualmente, de recepgéo), inferéncia esta que recioidie@dores (quantitativos ou
ndo)”. O presente estudo iniciou-se apds apreciacdo e aprovac@mité Ge Etica e
Pesquisa da Universidade de Passo Fundo (CEP/UPF).

Resultados e Discussoes

Com relagéo ao perfil dos idosos residentes na ILPI, dos quatitos@etrevistados,
dois eram homens. Em relagdo ao curso mais elevado que frequentmeglizou o
antigo cientifico, um o antigo ginasio e dois sdo analfabetatadej em 1° de maio de
2009, apresentou M = 78,0 e DP = 8,5 anos. Com relacdo ao teamamos, que 0S
idosos residem na ILPI, os dados apresentam uma variacao iqies@a um sujeito
que esta a menos de um ano na instituicdo até outro que mdrBIre rhais de 28
anos. Com relagcéo ao déficit cognitivo, trés idosos apresentifciéncia cognitiva,
sendo que um desses também indicou sintomas de depresséo. OotaslcooeMMSE
obteve M = 19,0 e DP = 8,0. A pontuacdo na GDS-15 obteve M =[38=2,2. Em
todas as entrevistas, a reacao do entrevistado foi considerdtilaapoma vez que as
perguntas foram compreendidas adequadamente e as respostas \obkidas ao
encontro das informagfes contidas nos prontuarios médicos. A Figunedenta os
idosos residentes na ILPI participando de uma atividade din&micaupo.

Figura 1 — Idosos participando da atividade dinamica.

Muitos afirmam que estamos vivendo a sociedade da informacamnenicacao.
Segundo Boff (2001) esta sociedade esta criando cada vez maisumcacdo e
soliddo entre as pessoas. Neste cenario de incomunicabilidadsidera-se a
instauracdo de novos sistemas de comunicacdo mediada. As tecnaliegias
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comunicacao e interacdo (TCI) constituem instrumentos mediadofasilitadores
deste processo de interacdo uma vez que proporcionam o estadetiecs uma rede
de relacdes. A utilizagdo das TCI possivelmente seja radgreevolugdo do mundo
contemporéaneo. A Figura 2 apresenta o esquema de percepcdo doasignifas
tecnologias de informagédo e comunicacgao de sujeitos resdante ILPI.

Figura 2 — Significacdo das tecnologias de comunicagéo enafdio por idosos
residentes numa instituicdo de longa permanéncia.

Nesse sentido, 0s conceitos mais expressivos com relacaof&ajgioi dos processos
de comunicacdo e interacdo extraidos dos dialégicos de idososntesidm uma
instituicdo de longa permanéncia foram os seguintes:

“N&o tinha radio ainda, naquela época. Pela primeir avezeu
escutei era a galena... Ah, ndo. N&o lembro quantos anos eu
tinha...”

[Senhor de 86 anos]

“Lembro que nosso pai comprou um radio... Ih, eu er a menor
de idade ainda quando escutei radio pela primeira v ez.”
[Senhora de 74 anos]

Quando questionados acerca das diferencas entre o passado e oanterdparaneo,
a partir da perspectiva de utilizagéo das TCI, os idosesfenfaticos:

“Tudo agora € moderno né? No tempo que a gente se ¢ riou era
fogdo a lenha... Foram fazendo novidades, botando n o]
mercado e vendendo... Agora tudo € moderno né?”

[Senhora de 84 anos]

“Mudou tudo né... Primeiro a televisdo era sO branc ae
preta... Agora tem cores né... E mais moderna assim

Colorida. Ela foi mais longe do que a gente pensava né...
[Senhor de 86 anos]

“A gente sO ouvia falar, né? Eu ja tinha vontade de
enxergar ele... eu disse: eu quero enxergar meu rad i0.”
[Senhora de 74 anos]
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Assim, ndo é exagero afirmar que as tecnologias de comunicag@&ceao modificam
profundamente a relagéo do individuo consigo mesmo e com o mundo (Lévy [(3€98).
fato, os depoimentos mais significativos em relacdo as contiésigas tecnologias de
comunicacao e interacdo estdo vinculados as relagdes com osf@aspeom 0 meio e
com o espaco.

“Tecnologia s6 faz bem... O réadio aproxima as pesso as
porque as vezes as pessoas estdo longe e depois ai pelo
rddio chama... A TV tem o mesmo efeito, e o telefon e
também...”

[Senhora de 74 anos]

“O que eu vou dizer... Se a gente td& mal pode ligar pro
hospital e transmitir né... E também pra gente fala re
muito importante né... Porque a gente ta em casa e ta se
comunicando com outra pessoa la longe... Acho impor tante,

muito importante.”
[Senhor de 68 anos]

Apesar de ndo apresentarem uma idéia clara a respeitnificacdo da palavra
“computador”, todos os idosos o percebem como algo positivo imerso no mundo
contemporaneo. No entanto, podemos inferir a partir dos pronomes és®ssas”
contidos nas falas da “Senhora de 84 anos” certo afastamentecdakgias, bem
como a falta de experiéncia com as ferramentas tecnolégicas.

“Pra quem ocupa isso aqui (0 computador) € uma bele za
ne...” Além disso: “Eu ndo gosto muito de lidar com essas

coisas. A gente ndo entende as tecnologias.”

[Senhora de 84 anos]

“Telefone eu nunca usei. Séo aparelhos de comunicag ao, né?
O telefone & muito bom porque se comunica com as pe ssoas de
bem longe né... E o mais importante o telefone...”

[Senhor de 68 anos]

Segundo Morin (2005, p.55) “todo desenvolvimento verdadeiramente humano significa
o desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das participagdesitarias

e do sentimento de pertencer a espécie humana”. Assinar @gedemonstrarem certa
insipiéncia quando da atribuicdo do conceito, cabe ressaltar gdesos fizeram uma
tentativa de partilhar do mundo contemporaneo, uma vez que perceb&anologia
como algo util e importante.

“Ele (computador) é importante pra que se queira né ?”
[Senhora de 84 anos]

“Do computador da até pra telefonar...”
[Senhora de 74 anos]

Por outro lado, ao verificarmos as falas dos idosos sobre o sagoifido radio,

televisdo e livro, percebemos uma maior apropriacéo a resiositeentidos atribuidos.
A maior utilizagdo destas ferramentas em épocas anteeitaesbém nas rotinas diarias
atuais possivelmente representa os motivos pelos quais os idogposimam destas
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tecnologias. Quando questionados sobre a importancia do radio, daatelevdos
livros na vida dos idosos atualmente, também se evidencia warfeegliéncia de falas
relacionadas a aspectos positivos. Especificamente na fagedhora de 74 anos” é
possivel observar uma reatividade na sua fala e tambématatdlidade de humor, o
gue vem ao encontro do resultado obtido no GDS-15, para o qual a senhoea obtev
diagnostico negativo de depressédo. Com relacdo a fala do “Senhorriesg8Gambém
podemos sugerir uma auséncia de sintomas depressivos bem comaalgfitivo. A
coeréncia, discernimento e tomada de decisdao verbalizada, dleth @ interesse e
apropriacdo pelo evento vem ao encontro dos resultados obtidos nesMBERE e
GDS-15. O diagnostico negativo de depressdo bem como auséncia cies défi
cognitivos vem ao encontro, portanto, da verbalizagéo deste idoso.

“A televiséo é boa porque coisa que a gente nunca ¢ onheceu
na vida passa na televisdo, passa ali pra gente né. . Além
disso, afirmou também quéNa TV eu escuto Jornal Nacional... A

gente escuta as noticias de longe, dos outros paise S né...

Tudo o que acontece...”
[Senhor de 68 anos]

“Livro é pra aprender ler... E coisa boa de saber | er...
Aprende o abc, o abc... A matematica... Tudo que é coisa...

Até no jornal... A gente sabe as noticias no jornal , de
tudo que é lugar. Daqui e de outras cidades também. A gente
sabe tudo o que é coisa boa nos livros.” Além disso, afirmou
também que’Eu acho muito bom... a gente sabe as noticias

tudo pelo radio né... Tudo que passa no radio a gen te sabe.
Também no futebol, quem ganha e quem ndo ganha... T ambém as
musicas, os trovador trovando, todos os relatos né. . E
também da pra gravar... E muito importante porque a gente

fica sabendo tudo...”
[Senhora de 74 anos]

“O radio é uma coisa que traz muita noticia boa né. . Ea
gente escuta.” Além disso, afirmou também queEu ligo, pra
parentes... Ligo pra Porto Alegre, pra minha sobrin ha que é
médica... Mas faz horas que néo telefono, ndo escre vo...”

[Senhor de 86 anos]

Apesar de expressarem suas percepgdes acerca da impor#ndecrblogias, fica
claro também o temor em utilizar e interagir com as tegies. No caso deste “Senhor
de 68 anos”, o receio se refletiu tanto através de verb@igaguanto através de
expressdes corporais. Cabe ressaltar, no entanto, que esta gestagustia e receio
pode representar um comportamento injustificado para alguém quwe oldgnostico
negativo de depressdo. Assim, é importante colocar que ameSentor apresentar
diagnostico negativo para depressdo, ha a possibilidade do mesmeni@presn
importante sofrimento de ordem emocional.

“Na casa do meu sobrinho tem telefone, mas eu ndo p ego
porque tenho medo de estragar.”
[Senhor de 68 anos]
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Em outra fala, evidencia-se a clara dificuldade de igferadestes idosos com as
tecnologias. De outra forma, parece que a fala reflete faitea de entendimento e
coeréncia entre os pensamentos. Esta senhora parece ndo gedecasguir uma
instrugcdo simples de resposta. Além disso, a senhora hesites vezes durante a fala,
parece distraida e com um planejamento pobre de pensamento, onquarnadorar 0s
dados obtidos no MMSE, para o qual a senhora apresentou presencacie défi
cognitivos.

“(As tecnologias) as vezes facilitam a vida, as vez es
ndo... As vezes a gente nao, ndo... Entende... As v ezes
eles explicam pra gente e a gente ndo entende... As vezes a

gente ndo entende o que eles dizem...”
[Senhora de 84 anos]

Apesar desta sensacdo de distanciamento das TCI, alguns uEsmsstraram
interesse pela aproximac¢do com as ferramentas tecnolégicas;obeo aquisicdo de
conhecimento. Na fala do Senhor de 86 anos sugerimos um importante grau de
autoconfianca, interesse pelo evento e decisdo pela tomatiridéo. Além disso, o
Senhor parece estar imbuido de vontade e disposicdo para aprender stg@rando
comportamentos que vem ao encontro do resultado obtido no GDS-15, paraoco qual
idoso apresentou diagnostico negativo de depresséo. J& na fatmbaréSde 84 anos”,
observamos claros sintomas depressivos. Ao se auto-refefarnda implicita, como
uma “cabecga oca’, o que demonstra clara desaprovacdo e ddatisemesma. Tais
comportamentos ndo deixam de ser autodestrutivos e ratifieamdgnostico
afirmativo de depressao obtido no GDS-15.

“O professor queria me ensinar a jogar pife pelo
computador... Eu quero aprender... Eu sou tricampeéa 0 no
pife, tenho medalha...”

[Senhor de 86 anos]

“Aqui ndo temos contato com livros, nada, nada.. M as
gostaria que tivesse. Pelo menos uma vez por dia né .. ja
aprendia alguma coisa, colocava alguma coisa na cab eca da
gente né...”

[Senhora de 84 anos]

A configuracdo das representacfes descritas pelos idosos quipararticda atividade
€ equiparada por Franco (2004, p. 177-178) como sendo a incorporagdo de “um
conjunto abstrato de idéias, representagdes e valores daidata sociedade.”.



CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ ag&o

Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo mapear as concepcddssds a respeito de
processos de comunicagdo e interagdo. Buscou-se, por meio de calie@gisos,
identificarem as representa¢fes simbdlicas e analissentsnentos e significados das
experiéncias vividas mediante a utilizagédo de ferramerntasl@gicas.

Em concordancia com os objetivos propostos e os resultados dadi® esncluiu-se
que, com relacdo ao eixo norteador ‘significacdo das tecnologiasna@nicagéo e
interacdo’ os idosos ndo apresentaram idéias claras a respesigndcancia dos
aparelhos mais modernos, como computador. Apesar de ndo haver emsoaqsanto
a definicdo das ferramentas, os idosos as perceberam comoitigizposteis e
importantes.

Com relagdo ao item ‘primeiras experiéncias com o uso das Vé@iificou-se a
facilidade dos idosos em relatar suas primeiras exper&n€ambém foi possivel
observar a nostalgia do tempo em que os idosos viram ou se seeleaprimeira vez
destas tecnologias, assim como a frustracdo ao revelaremdguém conhecimentos
sobre as imagens de radio e telefone, ou até mesmo se tieeramdo contato
anteriormente, mas que hoje, por apresentategign muito diferente dos modelos
antigos, dificulta a percep¢éo dos idosos. Assim, com relacagasentimentos que
emergem considerando a utilizacdo das TCI’, observaram-seneetas de frustracao
e nostalgia. Cabe salientar, no entanto, que apesar de remetgis sentimentos e
também a sensacdo de distanciamento das TCI, alguns idososstl@anam interesse
pela aproximagdo com as ferramentas tecnolédgicas. Assimapragide orientacdes e
incentivo sobre os beneficios da aproximacdo com tecnologia®ordaenicacdo e
interacdo sdo recomendados para que os idosos mantenham sudaoiegognitiva,
bem como sentido de significagéo e senso de pertencimentodwiafarmagao.

Sobre a correlacdo entre os resultados obtidos no GDS-15 e MMSHaksaslos
idosos, foi observado uma convergéncia geral entre os dados obtidos ugeneeusna
correlacdo entre dados objetivos e subjetivos.
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