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Porque o interesse de abordar as acoes afetivas
utilizadas por formadores/tutores em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem?

% Pelo reconhecimento da importancia das emocoes
NOs processos de ensino e aprendizagem,
iIndependente dos contextos em que tais processos
acontecem (presenciais ou virtuais)

*» Por acreditar-se que o desempenho na
aprendizagem alem de questdes cognitivas depende
também de questdes emocionais e afetivas
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¢ NA EDUCACAO FOCO DO ESTUDO

As acoes afetivas no fazer pedagogico
utilizadas pelo professor/monitor

em situacoes de educacao a distancia
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DE NOVAS TECNOLO A AS
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Ha muitas formas de transmissao de
conhecimento, mas o ato de educar so se da
com afeto, so se completa com amor.

Chalita
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Consideram:

A importancia da interacao com o0 meio e com outras
pessoas na aprendizagem e desenvolvimento humano
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Epistemologia genética

% As construcoes intelectuais tém dois aspectos
indissociaveis o afetivo e o cognitivo

% O sentido do cognitivo vem das experiéncias vividas
com outras vivéncias impregnadas de significados e de
subjetividade que conferem valor ao que foi apreendido

Piaget, 1977
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Epistemologia genética

+» O conhecimento nao se encontra totalmente
determinado pela mente individual

% O conhecimento n&o parte nem do sujeito, nem do
objeto, mas de interagOes entre sujeito e objeto e pelos
estimulos externos

Primo, 2003
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Epistemologia genética

% O desenvolvimento afetivo se da paralelamente ao
cognitivo e tem uma profunda influéncia sobre o
desenvolvimento intelectual

% O aspecto afetivo por si s6 nao modifica as estruturas
cognitivas, mas pode influenciar que estruturas modificar

Espindola, 2000
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Teoria socio-historica

% A interacao social € o elemento vital tanto para a
aprendizagem como para o desenvolvimento.

¢ A singularidade do ser humano enquanto sujeito
socio-historico vai se constituindo através das relacoes
sociais, pela acao do trabalho e pelos modos como o
homem significa o que o rodeia.

Vygotsky, 1991
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Portanto,

¢ Estudar as particularidades de mediacao/interacao
dos agentes envolvidos (aluno, tutor, professor),
pode/deve contribuir para uma melhoria da qualidade de
ensino e da aprendizagem individual e coletiva em
contexto de educacao a distancia.
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% A dimensao cognitiva na educacao esta
profundamente relacionada com a dimensao afetiva

% Separar tais dimensdes € como nao ver o ser humano
completo (Vygotsky, 1993)
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Afetividade

“* Na Grande Enciclopédia Larouse Cultural (1998)
temos a seguinte definicao para afetividade: Em
psicologia, conjunto dos fendbmenos afetivos (tendéncias,
emocoes, sentimentos, paixoes, etc)

“* Monte-Serrat (2007), por sua vez, traz a definicao de
afetividade do dicionario de filosofia (Abbagnano):
entendem-se com esse termo, no Uso comum, as
emocoes positivas
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“ A afetividade faz parte do ser humano sendo a base
para seu desenvolvimento

*» As reacoes emocionais influenciam nosso
comportamento e o0 processo de ensino/aprendizagem

% O fator afetivo esta ligado a educacao, uma vez que o
conhecimento € permeado por relagdes com terceiros
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Portanto,

“ Embora como educadores nao tenhamos controle do
percurso cognitivo e emocional com que nossos alunos
ja chegam, cabe a nos propiciar experiéncias de
aprendizagens impregnadas de novas emog¢oes
positivas, reeditando assim tal percurso e iniciando
também novos caminhos
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** Os aspectos cognitivos e emocionais estao presentes
no comportamento humano e as vivéncias emocionais
sao de extrema importancia no processo de
desenvolvimento humano

“ Para uma educacgao de sucesso, nos diz Moran
(2000) além de considerar a dimensao afetiva e
cognitiva do ser, também ¢é preciso considerar a
dimensao pedagogica
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No contexto de EAD

* Entendemos que o formador e tutor deve exercer o
papel de um facilitador que faz a mediacao entre a
aprendizagem e o préoprio aprendiz

“* Nesse papel, esse formador e tutor colocam-se
também como aprendentes guiando o aprendiz a propria
producao do seu conhecimento
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No contexto de EAD

% Faz-se necessario uma nova pratica pedagogica que
considere o ser capaz de aprender, de se conhecer e de
conhecer a sociedade

“* Nessa nova pratica pedagodgica nao se deve ignorar o
fato das acOes afetivas interferirem no aprendizado do
aluno

% O formador nesse novo espaco de ensino e
aprendizagem deve guiar o emocionar do aluno para
uma liberdade reflexiva total, tanto no tema como para
além dele (Carneiro, 2005)
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Sociedade Tecnologica

“ Uma das principais caracteristicas desta época € a
grande quantidade de informacoes e a facilidade de
acessa-las bem como a mudanca continua e rapida das
mesmas

“ Essas mudancas apontam para uma educacao que
promova nos alunos além da alfabetizacao digital, a
autonomia, criticidade e criatividade
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem

% As tecnologias de informagao e comunicagao tém
aberto novos espacos para a educacao a distancia
através dos ambientes virtuais de aprendizagem

% O uso destes espacos virtuais cresce
consideravelmente conforme cresce a modalidade
educacao a distancia
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Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ~™

Atvidades

Material de Apoio
Leituras

Engquetes —™

Parada Obrigataria =™

Mural ==

Faruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfalio
ACEssS0S

Configurar
Administracao
Suporte

Sair

SOCIEDADE TECNOLOGICA E
AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Agenda- .2: Encerramento do curso ::. @@

Agendas Anteriores Editar Agendas

u,%“ r~ Educacao
ugEn;Bu C|NTED "‘ e “' Ministéric Edm“i_o ] vnlﬂ

d- =« Secretaria de Educacio Espedal

Curso de Formacdo em Servico de Professores em Informaéatica na
Educacgdo Especial

Final do Curso

Caros{as) Professores(as)
Chegamos ao final do nosso curso.

Quando algo termina ja deixa saudades. Acredito que isso esteja
acontecendo com todo o grupo que participou do Proinesp de 2008,

Temos ainda a wvencer a awaliagdo final presencial que & uma
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O ambiente do estudo

% Os participantes foram os 20 alunos da turma 45 da
62 edicao do PROINESP realizado no primeiro semestre
de 2008

% Esses alunos sao professores de escolas publicas
municipais e estaduais e de entidades de educacao
especial em todo o pais
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Metodologia:

* Este estudo utiliza a abordagem qualitativa e o
meétodo escolhido o estudo de caso

% Como fonte de dados utilizou-se os registros de
interacao/intervengao no espaco ou ferramenta: diario de
bordo (espaco para registro das experiéncias ao longo
do curso)
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Metodologia

Buscou-se verificar as acoes de afetividade nas
interacoes entre formadores/tutores e alunos no
ambiente virtual de aprendizagem TelEduc
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No contexto deste estudo trabalnamos com as seguintes
definicOes de termos:

% O termo acdo vem do latim actio e sua definicao
segundo a Grande Enciclopédia Larousse Cultural
(1998) é: O que resulta do fato de agir; tudo aquilo que
se faz. As acoes afetivas aqui sao entendidas como as
emocoes expressadas atraves do espaco ou ferramenta
diario de bordo.
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Definigoes de termos:

*» Para o termo afetividade usaremos a definicao de
Monte-Serrat (2007): Palavra que designa o conjunto de
atos ou atitudes como a bondade, a benevoléncia, a
Inclinacao, a devocao, a protecao, o apego, a gratidao e
a ternura
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Definigoes de termos:

* Formador e tutor: denominacao para a pessoa que
trabalha em cursos a distancia, através de
ambientes/plataformas de ensino e aprendizagem
virtual, por meio da Internet. No ambiente virtual de
aprendizagem TelEduc o formador tem o papel de
professor e o tutor que o auxilia
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Coleta de dados:

“ Inicialmente a analise seria dos espacos/ferramentas:
diario de bordo, correio e portfolio

** Analisando esse material, percebeu-se a riqueza e
grande quantidade de dados/informacoes ai disponivel

“ Optou-se entao por abordar/trabalhar especificamente
com o diario de bordo, devido ao tempo que teriamos
para o estudo ser realizado
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Coleta de dados:

“*Identificacao das acoOes afetivas percebendo-se entao
a existéncia de algumas acoes mais freqlentes e
constantes ao longo de todo o curso

“*Agrupamentos em funcao de suas caracteristicas
*»+As categorias (constatacOes afetivas agrupadas) que

surgiram sao agoes afetivas de concordancia; apoio e
incentivo; empatia; elogio e agradecimento; e reflexiva
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Analise dos dados segundo as categorias de afetividade

Foram coletados dados de interacao entre formador e
tutor e 13 alunos registrados nos diarios de bordo de
todas as disciplinas
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Analise dos dados segundo as categorias de afetividade

Acao Afetiva de Apoio e Incentivo:
“Estamos aqui para te apoiar’.

“Como vocé disse no seu video o importante € ser feliz.
Va ate o fim e alcance a felicidade de terminar esse

curso’.

“Lembro mais uma vez que estamos a disposicao para
ajuda-la’.
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Analise dos dados segundo as categorias de afetividade

Acao Afetiva de Empatia:
“E muito bom ver toda essa motivacao”

“Fico feliz por vocé estar aberta para essa troca de
experiéncia e conhecimento”’.

“Que dtimo, isso mesmo unindo a teoria a pratica, assim
tua aprendizagem sera muito mais signficativa”.
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Analise dos dados segundo as categorias de afetividade
Acao Afetiva de Elogio e Agradecimento:

“Vocé esta se saindo muito bem. Podemos perceber seu
empenho. Continue assim.”

“Continue com essa garra e dedicacao’.

“Sao pessoas como voceé que nos fazem ter coragem
para continuar’.

“Realmente vocé tem muita paciéncia e determinacao. E
iIsso aparece no teu belo trabalho. Parabéns!”
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@ Acao afetiva de elogio

4%, e agradecimento (14)

11%

m Acéo afetiva de
empatia (13)

0O Acéao afetiva de apoio
e incentivo (11)

0O Acéo afetiva de

-~y concordancia (5)
’ B Acdo afetiva reflexiva

(2)
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Embora os alunos nao tenham sido o foco deste
trabalho, sao apresentadas aqui algumas manifestacoes
(“falas”) dos alunos em seus diarios de bordo
confirmando a repercussao da dimensao afetiva em
situacOes educacionais

“Tive vontade de abandonar o curso, mas com o
incentivo da minha irma desisti da idéia”
“Passei por uns momentos complicados, sem o material
abrir, mas vocés formadores foram otimas, parabéens”
“Gostaria de agradecer as professoras pela
determinacdo, competéncia, seriedade e compromisso
com o curso oferecido”
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“* As interacoes afetivas tém uma grande relevancia no
processo de ensino e aprendizagem e no
desenvolvimento humano

s Enfatizamos que este estudo explicitou que as
emocoes positivas podem favorecer a execugcao de uma
tarefa de cunho intelectual, nao bastando as habilidades

tecnicas para garantir uma acao eficaz de ajuda, mas
havendo a necessidade também de boas doses de
disponibilidade interna, de amor e de afeto



