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INTRODUCAO

= Avanco das tecnologias de softwares;

= | ugares gue oferecem o curso
gratuitamente: escolas, prefeituras,
associacoes;

= Realidade de poucas pessoas.

= \etives: falta de umi local para realizar o
(relnamento,, ate Uma pessoa para levar 6
dEficiente visual ate o local dos cursos




O que e dEficiente visual?

= Dois grupes principais: cegos € com Visao
parcial ou reduzida;

B guséncia total de visao ate a perda da
projecao de luz;

= \/isao parcial nao: significa,
necessariamente, total iIncapacidade para
Ver, masi sim, prejuizo dessa capacidade
em nivels Inferieres para a realizacao de
farefas rotinelras.




il Inclusdo digital X acessibilidade

= |nclusao Digital € a democratizacao do
acesso as tecnologias da Informacao, de
forma a permitir a insercao de todos na
socledade da informacao.

= Acessibilidade: permite que pessoas com
deliciencias participen de atividades gue
INCluem o Uso de produtes, SErVIicos,
Infermacao e tecnolegias.




Softwares leitores de telas
disponiveis nho mercado

= Virtual Vision 5.0;
= Jaws 8.0;
= NVDA - NonVisual Desktop Access;




Qualidade de software

= Apresenta a avaliacao da
Qualidade dos softwares leitores de
telas apresentados acima, onade

cinco usuarios dEficientes visuais
gue [a conhecem ao MENoS LUm
leitor de telas irao realizar a
avaliacao dos mesmaos.




Qualidade de software

= A avaliacao da qualidade dos
softwares leitores de telas sera
baseada no modelo de gualidade

de software NBR ISO/IEC 9126
(Qualidade do produto: de
sofitware).




As caracteristicas avaliadas...

Para realizar a avaliacao da
gualidade de um software, nao
precisamos necessariamente

avaliar todas as caracteristicas e
suas subcaracteristicas.




As caracteristicas avaliadas...

Podemos, diante do modelo
de gualidade de software,
escolher simplesmente

apenas uma caracteristica e
Uma de suas

subcaracteristicas.




NBR ISO/IEC 9126 - Qualidade
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Forma de avaliacao e
aplicacao do software

" Ginco usuarios dEficientes visuais:

= Dois usuarios realizaram a avaliacao
em um laboratorio de informatica em
uma determinada escola.

= Qutros dois usuaries avaliaram os
softwares em sua residencia.

" O guintor usuario realizous o teste a
distancia.




Duranie a avallacao...

= Umileitor de telas por vez...

= Navegacao pelo sistema operacional
Windows XP;

= Explorados alguns aplicativos mais
pbasicos como bloco de notas,
calculadora alem de aplicatives do
pacote Microsolt Office;

= [exto no Word:







Os pesos de cada caracteristica...

= Tivemos 3 respostas:
= Satisfatorio — peso 3;
= Parcialmente satisfatorio — peso, 2;
= |nsatistatorio — peso; 1;




Pergunta caracteristica
Funcionalidade:

= Subcaracteristica Acuracia (Accuracy):
Capacidade do produto de software de prover, com o
grau de precisao necessario, resultados ou efeitos
corretos ou conforme: acordados.
Pergunta: O software tem um bom sintetizador de voz,

de forma que ao ler as telas o usuario entenda o que o
software esta falando?

= Subcaracteristica Conformidade: Capacidade do
produto de soltware de estar de acordo com nermas,
Convencoes ou regulamentacoes previstas em leisie
Prescricoes similares relacionadas a funcionalidade.
Pergunta: Os comandos e atalhos utilizados no

Windows e pacote Office permanecem oS mesmos
enquanto o software leitor de tela esta operando?




Pergunta caracteristica Usabilidade:

= Subcaracteristica Inteligibilidade:

Pergunta: O software leitor de telas proporciona a mesma
logica de funcionamento do Windows, ou seja, quando
pressionado o botao iniciar, fala se o item navegado € um
menu, submenu, atalho ou caixas de dialogo?

Subcaracteristica Apreensibilidade:

Pergunta: O deficiente visual tera 6 mesmo raciocinio de
operabilidade utilizando o soitware leitor de telas para utilizar
0 sistema operacional Windows? Ex.: Usar 0s comandos
ali+i4 para fechar as janelas, utilizar a tecla talb para navegar
nas caixas de dialogo dor Windows.

Subcaracteristica Operacionalidade:

Pergunta: Como voce considera o leitor de telas guanto a
facilidade de uso?




ke

Pergunta caracteristica Eficiencia:

= Subcaracteristica Comportamento com
relacao ao uso de recursos:

Pergunta: O seftware informa gquais sao as
medidas da quantidade de recursos
necessarios (CPU, disco e memoria, dentre
OUlros) e o tempo aproximado de instalacao
para o deficiente visuall instalar?




Tabela com os dados coletados:

RESULTADO A‘JALIACﬂﬂ SOFTWARES LEITORES DE TELA:
Motas

DESCRICAO DA CARACTERISTICA Peso Virtual

i T e

Caracteristica 1. USABILIDADE 4,0
1.1 Inteligibilidade 4.0 3.0 3,0 2.6
1.2 Apreensibilidade 3.0 3.0 3.0 3.0
1.3 Operacionalidade 3.0 3.0 3.0 2.6

Meédia indicador 3,0 3,0 2,7

Caracteristica 2. FUNCIONALIDADE 4,0
2.1 Acuracia 5.0 2.5 2.5 2.2
2.3 Conformidade a.0 3.0 3.0 3.0

Media indicador 2.9 2.9 2.6

Caracteristica 3. EFICIENCIA 2,0

3.1 Comportamento em relagdo ao tempo 10,0 24 2.2 1.4

Media indicador 2.4 2,2 1.4

Média Geral: 100 284 2,80 2,41




Resultado Caracteristica Usabilidade

3,0

Virtual
Vision 5.0

3,0

2,7




Resultados Caracteristicas Funcionalidade

259

2,6

Virtual
Vision 5.0




Resultado Caracteristica Eficiencia

Virtual
Vision 5.0




Parecer final

" |nclusao digital X acessibilidade= 5 usuarios
avaliadores e 3 formas diferentes;

= Realizar uma avaliacao utilizando um modelo
de gualidade de software NBR ISO/IEC 9126 e
aplicar ao menoes a cinco usuarios dEficientes
visuails, pedemos ter uma avaliacao verdadelra
€ precisa dessas tecnologias, uma vez gue
esses avalladores saoi 0S Proprios usuarios que
utilizam essas tecnolegias; inclusivas.




Conclusoes finais...

= \/irtual Vision 5.0 atendeu em 2.84;
= R$ 1.500,00

= Jaws atendeu 2,8:;
= R$ 4.500,00
" O NVDA 2,44

x RS Software livre

" O Virtual Vision X Jaws sao muito
parecidos, entao e pessoals;




Concluindo...

A pesquisa mostrou que se uma pessoa
com dEficiéncia visual, conhece ao menos
um software leitor de telas, o mesmo
consegue utilizar outros leitores de tela,
afinal, apesar dos mesmos apresentarem
fabricantes diferentes, oferecem o mesmo
raciocinio de operacao, mudando apenas
alguns detalhes durante a fala que nao
fazem grandes diferencas, ficando assim ao
gosto e criterio de cada usuario dEficiente
visual.




