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AMBIENTES DE SUPORTE PARA EDUCACAO A DISTANCIA:

A mediacao para aprendizagem cooperativa
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Resumo: Este artigo apresenta um estudo sobre os ambientes de Educa¢@® a Distancia que
propiciem a interatividade, cooperaco e aprendizagem entre os envolvidos. Também pretende
apresentar subsidios para areflexdo das ferramentas de comunicagio utilizadas em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: educac® a distancia, ferramentas para educac® a disténcia, comunicacd®
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Abstract: This article aims at presenting a study on Distance L earning environments that promote
interactivity, cooperation and leaning among participants. It aso intends to offer subsidy for
refledion upon the communication tod s utilized in virtual learning environments.

Key words. distance learning, distance leaning tools, synchronous and asynchronous
communication.

1. Introducéo

O desenvavimento de novas temologias de informacdo e comunicagcéd tem
sido, no cecorrer dos ancs, um agente relevante de grendizagem que @ndw a
expansdo das opatunidades de combinacdo de reaursos tecnologicos e humanaos. A
Educacdo a Distancia, portanto, decorre da necessidade de novas propostas de estudo,
once o auno réo tem uma delimitacdo geografica e nem uma sala de aula presencial
para buscar sua qualificagdo. Por isso, estudos sohbre a utilizagdo das ferramentas
disporniveis nos ambientes de educacdo a distancia, fazse neaessario para que 0s
recursos empregados ndo sejam um restritor para a g@rendizagem no meio virtual.

A utilizagcd dos ambientes de grendizagem virtual, em decorréncia, € 0 porto
principal da comunicaggo entre aluncs e professores dispersos geograficamente. Ao
escolher um determinado ambiente para EaD, os profissonais envolvidos devem ter
conhecimento suficiente sobre as implicagbes de tal escolha asim como oljetivos
claros a serem acangados, preservando a aedibilidade e aseriedade dos cursos
oferecidos.
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Definimos “ambientes de grendizagem” como sistemas de ensino e
aprendizagem integrados e drangentes capazes de promover o engajamento doauno
(Black& McClintock, 1996 Dewey, 1933in Coscarelli, 2002.

Neste proces, "Os estudartes ndo cevemn ser objetos, mas, sim, sujeitos do
processo de aprendizagem. Por is© devem ser criadas Situagbes de ensino e
aprendizagem nas quas eles mesmos possam orgarnizar seu estuda(principio doestudo
autdbnamo). O proprio estudo ndoé iniciado e dirigido pa eventos expasitivos e
receptivos ritualizados, mas, sim, por meio de discussdo e interacdo (principio do
estudo pa meio de comunicagao e interacdo).” (Peters, 2001, p. 179

A intera o num ambiente virtual de grendizagem fundamental para que os
auncs possam organizar suas id ias, compartilhar seus conhecimentos tornado-se
sujeitos autdnamos de sua aprendizagem.

Disponibilizar um ambiente de gorendizagem virtual que propicie a ®opera oe
a interatividade requer, fundamentalmente, algumas ferramentas que supatem tais
intera 6es. A fim de prover essas funcionalidades, apresenta-se, a seguir, agumas
ferramentas que podem promover tais requisitos.

Nase 0 2 s 0 descritos, em primeiro lugar, os comporentes do sistema de
Educa o0 a Dist ncia referenciados por Landim(1997), seguidos dos modelos para o
ensinoadist nciade Peters(2002.

A se 0 3 apresenta as ferramentas utilizadas nos ambientes virtuais de
aprendizagem.

A se 0 4 apresenta & teorias de grendizagem a serem consideradas nos
ambientes virtuais de aprendizagem.

A se 0 Sapresenta ambientes de supate para Educa o aDist ncia

E, finAmente, na se 0 6, apresenta-se & considera Oes finais bre as
ferramentas e anbientes de supate paraeduca o adist ncia

2. Componentes do sistema de Educa o a Distancia

O uso das ferramentas tecnadgicas, que promovem a comunica o, auxiliam
professores e aluncs No [rocesso de ensino e aprendizagem a dist ncia, criando nowas
possibili dades de ensino n o presencial atrav s darede Internet.

Landim(1997), apresenta quatro caracter sticas necess rias para o sistema de
educa oadist ncia

- Oaluno como sendo ocentro do processo educativo.

- O docente que ser o0 motivador e possibilitador da aprendizagem
cooperativa e interativa no ambiente virtual .

- A comunica 0 que poder ser readlizada atrav s de material impresso,
audiovisual, telem tica (Internet, softwares, CD-ROM, v deo interativo,
hiperm dia, entre outros) e a tutoria mediando opresencial e o virtual.

- A estrutura e organiza o dos materiais, da distribui 0 de materiais,
processos de comunica o0 e avalia o, fazem parte do processo inicia no
desenvalvimento de programas de ensinoadist ncia
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As caracter stices apresentadas por Landim, acrescentaria mais uma, que
corresponceria ao “tutor”, citado pa eladentro daa o dodocente: “ ...tutor, assessor,
conselheiro, animadares, que motivam a aprendizagem e resolvem as dlvidas e os
problemas airgidos no estudo de aluncs e neste @so, avaliam as
aprendizagens” (p.39). Por mais que o professor exer a estafun o, faz-se necess ria a
a o dotutor que ayui passaria ase damar de “monitor”, levando em considera o
algumas participa es e aixlio a0 professor quanto ao atendimento dcs aluncs em
diferentes hor rios.

Na seqiéncia, apresenta-se os diferentes modelos de ensino a dist ncia,
relacionados por Peters(2007):

8 Ensino pa corresponcéncia: material impresso (livros did ticos).

8 Ensino a dist ncia d ssico: materia diversificado como material
impresso, televis o, r dio, audiovisuais, tutores.

8 Ensino a dist ncia mm base na pesquisa: caracterizado pela leitura de
cursos de ensino a dist ncia impressos e na freqiéncia parcialmente
obrigatoriaem semin rios. Concede apenas 0 grau superior ou ce mestre.

8§ Ensino adist ncia grupal: programa es did ticas por r dio e televis 0
asciadas a dividades regulares ohrigatorias, com presen a.

8§ Ensino a dist ncia aiténamo: plangjar, organizar e implementar
isoladamente. A universidade genas aconselha, incentiva, assste e
fornece certificado.

8§ Ensino a dist ncia por teleconferéncia: ofereddo pa um consorcio de
universidades para estudantes das universidades-membro e tamb m a
outrasinstitui  es.

§ Ensinoadist ncia cm base em quatro formas de teleconferéncia: podem
participar estudantes avulsos e grupcs de estudantes em seus locais de
trabalho, ligados por sua vez aatividade docente das universidades que
cooperam com O projeto.

Os modelos adma goresentados, s o flex veisevari veis, o guetornao ensinoa
dist ncia aapt vel as diferentes stua es e necessidades.

3. Ferr amentas utilizadas em ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes de ealuca o a dist ncia gresentam uma diversidade de
ferramentas que podem promover tanto a comunica O Sncrona MMO ass hcrona.
Apresenta-se, a seguir, 0 que mp e cada mwmunica O:

Comunica 0 ass ncrona:

P E-mail: formadigital de correspondncia enviada pela rede Internet;

P Grupos de discusso: Estimulam a troca de informa es atrav s de
mensagens entre v rios membros de uma cmunidade virtual que tém
interesses afins. Chamada tamb m de lista de discuss o;

P World Wide Web (WWW): definida como um grande sistema de
informa es que permite arecupera o de informa o hiperm dia. Ela
possibilita 0 acesso uriversal de um grande nimero de pesas a um
grande universo de documentos;

P FTP e Download disponibiliza o de aquivos contendo udio, texto,
imagens ou Vv deos,
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b Video e Audio sob demanda: permite assistir-se, ass ncronamente,

v deos ou udios previamente gravados e amazenados no servidor.

Comunica 0 sncrona

P Chat: Comunica 0 em tempo red entre duas ou mais pessoas,
conhecidatamb m como bete-papo;

P Videoconferéncia: Comunica o hidiredonal atrav s de envio de

udio e v deo em tempored, viaWeb,por meio de ¢ meras acopladas
ao computador;

P Telemnferéncia: Definida cmmo todo o tipo de confer ncia a
dist ncia ean tempo real, envolvendo transmiss 0 e reep 0 de
diversos tipos de m dia, assim como suas combina  €s;

P Audio-conferéncia: Sistema de transmiss o0 de udio, recebido pa
um oumais usu rios smultaneamente.

A utiliza o de outros recursos tais como CDRons, fitas de v deo, disguetes e
materiais impressos, uma forma de complementar e auxiliar os aunas com maior
dificuldade de aesso Internet. Dessa forma, a inclus 0 de outros recursos para 0s
cursos virtuais fadlitar , em alguns casos, 0 acompanhamento dos aluncs que t m
dificuldades em suas conex es com a Internet nos cursos virtuais.

O importante levar 0 conhecimento aos mais diversos portos,
independentemente das tecnologias utilizadas. 1sso n o quer dizer que a qualidade dos
materiais tenha que ser inferior s disponveis narede. Ao contr rio, pois 0S materiais
devem ser bem elaborados dadas as dificuldades de comunica o entre dunocs,
monitores e profesores. Peters(2002 fundamenta a presente argumenta o, dizenda

“ Caso de desenvolverem aindamais o hardware e o software necessarios para
is, serd pssvel fazer uma combina o das técnicas de ensino e aprendizagem
discutidas até agara e, em parte, também integra-las. Ent 0 os estudartes poder o
desenvolver em seu ambiente digital de estudo tantas atividades de estudo jamais
poss ves antes e anqudquer lugar. Elesent o n o u tilizar o somente aursos de ensino
a dstancia dternativos multimediais através do CD-ROM, Internet ou ISDN, no
apenas dialogar 0 com outros estudartes e n 0 apenas participar o de prele oes,
seminarios, exerc cios e aulas préticas virtuais na forma de teleconferéncia, mas
também tirar o proveto de outras fun des, como as oferece uma uriversidade no
campus real. Desse modo descortinam-se 0s primeiros contornos de uma uriversidade
virtua. (p. 270-271)

4. A influéncia das teorias de aprendizagem nos ambientes de educa o a distancia

Segundo Moran(2002, aprendemos melhor quando  \vivenciamos,
experimentamos, sentimos, quandoreladonamos, estabelecemos v nculos, la os,entre o
gque estava solto, ca tico, disperso, integrando-se an um novo contexto, dando-lhe
significado, encontrando um novosentido. Aprendemos pelo pensamento, pelo encontro
com o significado, quando interagimos com o mundq pelo interesse, pela necessidade,
pelo desejo Oe conhecer, de interagir com 0 meio social e ailtural diverso.
“ Aprendemos realmente quandoconseguimos transformar naossa vida em um processo
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permanente, paciente, confiante e afetuoso de aprendizagem. ...paciente porque nurca
acaba. Paciente porque os resultadcs m sempre aparecem imediatamente esempre se
modificam. Corfiante, porque aprendemos mais % temos uma ditude confiante,
positiva, diante da vida, do mundoe de nés mesmos. Processo afetuoso, impregnado @&
carinhq ternura, de compreens o, porgue nos faz avan ar muito mais.(p.24)

Apesar de aprender por diversos meios, Landim(1997 apresenta formas de
aprendizagem em que em determinados fatores propiciam uma maior aprendizagem e
reten o doconhedmento.

V ejamos o0s dados a seguir:
Conhecimento
Como se aprende Como seret m
1,0% emfun o do gato 10%do qe sel
1,5% em fun o dotato 20% do gLe se escuta
3,5% em fun o do dfato 30% do gesev
11,0% emfun odaaud o 50% do gesev e escuta
830%emfun odavis o 70% do gue se diz e se discute
90% do gesediz elogosefaz

(Landim1997, p.99)

No contexto acima referenciado, pode-se inferir que, se aprendemos mais em
fun o doque vemos e menos por meio dcs outros entidos, retemos conseq entemente
maior conhecimento quando dzemos algo, surgindoem decorr ncia a a 0. Neste caso,
poceriase dirmar que os ambientes virtuais de grendizagem s o ferramentas
potenciais para a grendizagem, pois a0 navegar no ambiente o0 aluno no s estar
visualizando, participanda, interagindo, cooperando, como construindo oconhed mento.

Piaget(1999, ao conceituar ano o0 de wopera o, afirma: "A coopera 0, com
efeito, um mtodocaracter stico dasociedade que se @nstroi pela reciprocidadce dos
trabdhadaes e a implica, ou sgja, precisamente uma nama raciond e moral
indispens vel para aforma o das persondidades, ao paso que a coer o fundada
apenas sobre a auoridade dos mais velhos ou do costume, nada mais que a
cristaliza o da sociedade j construda e enquario tal persondidade no tem
justamente nada a oposto as realidades ciais, pais constitui, ao contr rio, o produo
por exceéncia dacoopera 0." (p. 141

Os recursos da Internet utilizados como supate comunica o, tais como as
sdas de bate-papo, mural eletrébnico, quadro compartilhado, f rum, udio e
videoconfer ncia s 0 exemplos de mecanismos disponveis que permitem ampliar a
intera 0ecomunica o0 em atividades de EAD e que ganham relev ncianamedida en
gue uma nova maneira de prodwzir conhedmento vem se instalandocom o computador,
veiculando a passibilidade de se aprender, fazendo.

Nesta linha, Santoro(2002), destaca & teorias de grendizagem em ambientes
virtuais como sendo @m dos fatores mais importantes que reguam acolabora o a
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teoria da aprendizagem a qual a intera o cooperativa ser baseada, buscando
reconhecer a din mica ewvovida nos atos de ensinar e grender partindo do
reconhedmento da evolu o cogntivado hanem...°

De aordo com os estudos de framework de Santoro, salientam-se dgumas
carader sticasinteressantes de serem observadas nos ambientes de gorendizagem virtual
desenvalvidos pela pesquisadora, a saber:

—Comunica o

eSncronae as ncrona

—Grau delntera o

*Pequeno, M dio ouGrande

—Coordena o

*Objeto gerenciado - direitos para gerenciar uma a 0
—Negocia o etomada de deciso

eLivre ou estruturado

—Representa o de conheamentos
*Discuss es—coletivas eindividuais
—Memdria de grupo

Ficam registrados e armazenados todas as i
—Percep o

*Online e off line

—Designa o de Papéis

Direitos distintos

*Resporsabilidades diferenciadas

intera esdosf runs e mensagens

De aordo com Cosacarelli(2002 aintegra 0 de @nhecimentos e saberes de
diversas reas amarcade anbientes de parendizagem. Naintegra o multidisciplinar
(contetdo cruzado), as fronteiras impl citas ou expl citas entre & disciplinas so
minimizedas pela utiliza o, integra 0 e eplora o de informa o0, concetos e
habilidades, numa variedade de contextos diferentes. No caso da integra o0
intradisciplinar, asrela es acontecem dentro dcs limites de uma Unica disciplina.

5. Ambientes de suporte paraeduca o a distancia

SegundoAlava (2002, o ensino presencial continua sendo omais utilizado res
Universidades, onde o professor 0 Urico respors vel pelo conteddo. J no ensino
meditizado, elen o maisafonte principal deinforma o, 0 donodo saber, ele setorna
um fadlitador da aprendizagem, tornando o ensino mais interativo, obrigando o
professor conhecer novas teanologias, variandoas abordagens pedag gicas parafadlitar
0 aprendizado dcs estudantes.

Dentro desse contexto, nesta se 0 apresenta-se algurs ambientes de supate
para educa o0 adist nciaque s o uilizados para media 0 entre professores e duncs
NOS encontros virtuais.
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6. Learning Space

O Learning Space, um ambiente paraEduca o Dist ncia desenvalvido pela
L tusutilizando pa algumas Institui  es de Ensino Superior. [www.lotus.com |

Cinco mdulos de treinamento colaborativo combinam-se para oferecer um
ambiente integrado que supata o aprendizado baseado em equipes e facilitado pelo
instrutor. Osmdulos s o:

a) Schedule - Oferecereaursos como asp ginas de abertura.

b) MediaCenter - Recursos para 0 desenvavimento de cursos para instrutores
como habilidade de incorporar fadlmente multim dia(incluindo vdeos e anima  es).

¢) CourseRoom - E o ambiente interativo para wlabora 0 entre alundequipe,
aundaunoe dundinstrutor.

d) Profiles - E um repasit rio de"home pages' criadas pelos aluncs. Seus noves
recursos incluem habilidade de manter confidenciais as informa es de telefore e
endere 0, 0p 0 de usar apelidos paraidentifica o orline,

€) Assessment Manager - Ferramenta totalmente reestruturada, para que os
instrutores possam avaliar os aluncs e dar-lhe um retorno de seu aproveitamento.

f) Customize - Ferramenta para dterar a gar ncia do Learning Space e
construir fun esem dulos personalizados.

g) Central - ferramenta para gerenciar a aia o, instala o, configura o e
processos de matr cula/acesso de dunas aos cursos Learning Space. Inclui nesse recurso
0 CoursePacks que facilita o gerenciamento e a distribui 0 do conte do para arsos
existentes e ferramentas para copiar e transferir cursos existentes.

P gina inicial do Learning Space. Os usu rios devem ser cadastrados pelo
administrador, para assim ter acesso ao ambiente.

Learning Space da UFRGS - Micr :t Explor =151 x|

G @

Pesquisar Favoiitos Histdrico

= 33
e L =D %] 4= Links
Vahar Ayensa Paar  Atudizar  Pégina iniciel Cancla

Endersga [€] hitp o ead irgs br =] @I

Benvindo a www.cad.ufrgs.br

Servidor Learning Space da
UFRGS

Clique aqui para acessar o
Learning Space via WEB

| &

€] Concluido [ e Intemet

V. 1 N° 1, Fevereiro, 203 7



Novas Tecnologias na Educagéo CINTED-UFRGS r _

Fig. 1 www.ead.ufrgs.br

7.Aula Net

AulaNet um ambiente de software gratuito desenvolvido no LE§/PUC/RJ,
para 0 ensino e grendizagem baseados na Web para aia 0 e manuten 0 de aursos
dist ncia. [http://anauel.cead.puc-rio.br/aulanet2/]

"AulaNet: baseada numa abordagem cooperativa - comunica o0, coordena 0
e @opera 0 - enquanto a maioria dos outros ambientes relacionados virtualizam os
elementos f sicos da escola tradicional: corredores, quadros-negros, secretarias, sala de
aula, bibliotecas, etc..." [http://anauel .cead.puc-rio.br/aulanet2/]

P gina inicial do AulaNet. Os usu rios devem ser cadastrados pelo
administrador, para assim ter acesso ao ambiente.

/3 Ambiente AulaNet - Microsoft Internet Explorer TS
Arquvo  Editar Exibir Favortos Ferramentas  Ajuda |“
+ > 0BAQEPS B oW FR

Erdereca [&] hitpsif

anauel.cead puc-rio.br/aulanetzy

=l @ ks >

AUL Fzz.2—

® AulaNet 2.0 @ 1997-2001
Fundacéo Padre Leonel Franca - Pontificia Universidade Catdlica - Rio de Janeiro
Todos os direitos reservados.

Release: 1° de Novembro de 2001

Uma versio beta ndo & uma versao final do software, podendo estar incompleto ou contendo erros. Ela
aperfeicoa a qualidade final do produto ao expé-lo a uma variedade de situacdes e usos reais. Se vocé

achar algum erro ou tiver alguma sugestdo, gostariamos de ouvi-lo. Para tanto, utilize 0 item Reporte de
Erros. Qualquer feedback é muite bem-vindo.

[&] Entrar [ [ 4 mernet

Fig. 2 http://anauel .cead.puc-rio.br/aulanet2/

"A explos 0 don mero de anbientesde educa o0 dist nciapode ser creditada
em parte, Internet, sede virtual da cultura de wmunica o dgital em constante
expans o. Existem tr saplica eslnternet essenciais ao AulaNet: o correio eletrénico, a
WWW e av deoconfer nciadigital.” (Lucena, p. 107 Anais SBC)

O Aula Net se fundamenta nas sguintes premissas:

% Laborat rio de Engenharia de Software.
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- Oautor docurso n 0 predsa ser um especialistaem Internet,

- O autor docurso deve enfatizar ainteratividade de forma a drair aparticipa o0
intensa do aprendiz,

- Deve ser possvel areutiliza o de contedos| existentes em mdia digital,
atrav s, por exemplo, daimporta o de aquivos.

8. TelEduc

O TelEduc um ambiente paracria o, participa 0 e administra o de aursos
na Web. Ele foi concebido tendo como alvo o poceso de forma o dcs professores
para inform tica elucativa, baseado ma metoddogia de forma o contextualizada
desenvalvida por pesquisadores no NIED* da Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido ce
forma participativa, ou sgja, todas as suas ferramentas foram idealizadas, projeto das e
depuradas sgundo recessidades relatadas por seus usu rios. Com isso, ele apresenta
carader sticas que o dferenciam dos demais ambientes para educa o Dist ncia
disponveis no mercado, com a facilidade de uso pa pessoas n 0 espedalistas em
computa o, a flexibilidade quanto a wmo us -lo, e um conjunto enxuto de
funcionalidades. A caracter stica principal do Ambiente TelEduc a disponibiliza o
de aividades.

/3 TelEduc - Microsoft | =181 x|
A B B B (ompmies A |“
= - = = »
= s 2] f 3] - Links
Voltar Frianga Parar Auslizar  Péginainicial | Pesquisar  Favartos  Historico Carrsio
Enidereco [@] hitp./teleduc faccal biteleduc pagina_inicial/index.msal x| @
TelEduc Cursos Contatos Apoio [=]

Ambiente de suporte para
d ensino-aprendizagem a distancia
FAGGAT - Faculdades de Taquara
Servidor: teleduc.faccat.br
Versdo 2.0.2
O TelEduc ¢ um ambiente de ensine a distAncia pelo qual se pode realizar cursos atraves da
Internet. Estd sendo desenvolvido conjuntamente pelo INucleo de Informatica Aplicada a
Educagéo (Nied) e pelo Instituto de Computagdo (IC) da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp)

Administragio
Wistte o site de projete (area restrita)

)
¥
ra—-
g L Estariugl de Camgines

nied

Hucleo de d plicada s Educagio  [nstituto d

€] Concluido || [ ntemet

Fig 3 http://teleduc.faccat.br/~teleduc

9. Gestum

A Gestum foi criada en 1999 com a miss 0 de desenvalver solu es para e
learning, composta de v rias metoddogias e ferramentas para 0 desenvolvimento de
treinamento via Web.

“N cleodelInform ticaAplicada Educa o.
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Fig 4 http://gestum.com.br

10.Ambientede Cria o de Contelido ACC

Ambiente extremamente amig vel, requer conhecimentosb sicos deinform tica
parasuautiliza o. uma ferramentawysiwyg, 0 que permite a conteudista visualizar
aprodu o doconte do no mesmo formato de suapullica o.

O ambiente ACC def cil utiliza o, pois muito semelhante aum editor de
textos, com isso 0 pofesr n 0 predsa ser um especialista em inform tica para
disponibilizar seu conte do na Web.

Este ambiente comporta udio, v deo, imagens, gif's animadas, flasch entre
outros recursos, sendo que o professor em apenas um clic do mouse insere as imagens,
os v deos, gr ficos, etc. O ACC tem um padr o de tamanho que, mesmo que a figura
seja grande, ele organiza dentro doespa o destinado a de sem alterar na qualidade dos
mesmos.

10 V. 1 N° 1, Fevereiro,2003




CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacéo

Fig 5 Ambiente ACC + http://www.gestum.com.br

11. Considera oesfinais

De aordo com Moran (2000 2Estamos numa fase de transi 0 na educa o a
distancia. Muitasorganiza esesto limtandoseatranspor para ovirtual adapga es
do ensino presencial (aula multiplicada ou dsponibilizada). H um predomnio de
intera o virtua fria(formul rios, rotinas, provas, e-mail) e alguma intera o on-line.
Come amos a passar dos modelos predominarte individuas para os grupas. A
educa o a distancia mudar radicalmente de concep o deindividualista para mais
grupd, de utiliza o predominane isolada paa uiliza o participativa, em grupcs.
Das mdias unidirecionas, como jornal, ateleviso eor dio, caminhamos param dias
mais interativas. Da comunica o off line evolu mos para um mx de wmunica o off e
online (emtemporeal).” ( p. 143

importante salientar que os ambientes de suparte para educa o adist ncia,
por mais que ofere am ferramentas que propiciem a copera o eintera 0, N 0ir O
conseguir sozinhos que os aluncs construam seus conhecimentos se n o tiverem uma
equipe interdisciplinar que se acompanhe, tanto aluncs quanto professores. Pois o
acompanhamento o porio fundamental para o funcionamento dos ambientes e a
constru 0 da aprendizagem.

Ter ambientes ricos em ferramentas interativas  importantes, mas, o0 mais
importante  os profissionais estarem preparados para utilizar estes reaursos a fim de
promover as intera es, coopera es de todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem virtual.

Contudo, precisa-se estar ciente da resporsabilidade e da credibilidade ou
disponibilizar cursos dist ncia, sga via web ou ouro meio convencional como
materiais impressos. O ambiente escolhido, 0 supate t cnico e os monitores n o
atendem todas as neaessidades para um curso de qualidade a dist ncia. Deve haver
um planejamento s rio e professores comprometidos com os aluncs dos programas
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dist ncia. Todos devem ter bem claros os objetivos did ticos a serem alcan ados,
buscando a credibilidade e a seriedade dos cursos oferecidos.
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